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Kysely tekoalysta kunta-
ja hyvinvointialalla

« Generatiiviset eli sisaltéa tuottavat
tekoalyratkaisut ovat tulleet vauhdilla
tyoelamaan.

« Tekoalyn odotetaan vaikuttavan
erityisesti tyotehtaviin, jotka liittyvat
paatdksentekoon, yhteistyohon,
luovaan tyohon, suunnitteluun ja
johtamiseen.

« Selvitimme, miten tekoalya kaytetaan
kunta- ja hyvinvointialuellla.

« Mitka ovat hyodyt, haasteet ja
osaamistarpeet? Enta millaisia ovat
tulevaisuuden kehittdmisen suunnat?




Kysely tekoalysta kunta- ja hyvinvointialalla

« Kyselyyn vastasi 158 johtajaa tai henkilostohallinnon edustajaa 155
kunta- ja hyvinvointialan toimijalta

« Kuntia 114
« Kuntayhtymia 18
« Hyvinvointialueita 13
« Maakuntaliittoja 7
« Kunta-alan yrityksia 3.
« Kysely tehtiin helmi- ja maaliskuussa 2024.

« Kyselyyn vastanneet kunnat ja hyvinvointialueet olivat
asukasmaaraltaan keskimaaraista suurempia.




m Kyselyn vastaajien ammattinimike tai tehtava

= Henkilostdjohtaja,
henkilostopaallikko,
palvelussuhdepaallikko tal
muu vastaava

® Muu johtaja tai
esimiesasemassa oleva

m Muu tehtava

Vastaajia yhteensa 158




m Tekoaly kunta- ja hyvinvointialan tehtavissa

Kuinka laajasti organisaatiossasi nakemyksesi mukaan talla hetkella
hyodynnetaan tekoalya eri tyotehtavissa ja ammateissa?
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m | aajasti kaytossa

m Kaytossa useissa
tehtavissa

m Jonkin verran kaytossa

m E| kayteta

m Ej tietoa
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m Tekoalyn hyodyntaminen omassa tyossa
Kuinka laajasti itse kaytat tekoalya tyotehtavissasi?

m Paivittain
m Viikoittain

m Kuukausittain
m Olen kokelllut
m En ole kokeillut
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Miten itse suhtaudut tekoalyn kayttoon tyossa?

3%

8% ® Olen hyvin innostunut
asiasta
m Naen hyodyt ja haluaa
edistaa asiaa
m \arovaisen

kiinnostuneesti
m Neutraalisti

m Kriittisesti
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Tekoalyn kaytt6on suhtautuvat positiivisemmin vastaajat, joilla itsellaan oli kokemuksia sen
kaytosta.




Miten paljon arvioit tekoalysovellusten muuttavan
tyotehtavia ja tyontekemisen tapoja seuraavan viiden
vuoden ailkana organisaatiossasi?  vastaajia yhteensa 158
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m Tekoalyn kaytosta kunta- ja hyvinvointialalla

« Tekoalya kaytetaan viela melko vahan.
« Kiinnostus kasvaa eri toimialollla.
« Monet hankkivat lisensseja ja jarjestavat koulutuksia.

« Tekoalya kaytetaan tekstien tuottamiseen, kdannoksiin, tiedonhakuun
ja jasentelyyn.

« Kyselyn vastaajista aktiivisimmin tekoalya hyddyntavat HR,
markkinointi, viestinta ja hallinto.

* Viela tarvitaan rohkaisua ja innostusta tekoalyn kayton aloittamiseen
seka kaytannon ohjeita ja perehdytysta organisaation omiin
tekoalytyokaluihin.




Esimerkkeja tekoalyn hyodyntamisesta

« Tekoalya hyddynnetadn monipuolisesti erilaisissa
aslantuntijatehtavissa, kuten tekstien tuottamisessa,
kielikddnnoksissa, kuvituksissa, tiedonhaussa ja tekstin jasentelyssa.

« Tekoalya hyddynnetaan paivittaisissa tyotehtavissa HR:ssa, kuten
lainsaadannan tiivistelmien tekemisessa ja henkilostokyselyiden
vastausten luokittelussa.

« Tekoalya kaytetaan esimerkiksi esitysten valmistelussa, ilmoitusten
laatimisessa ja erilaisten tekstien tiivistamisessa.

« Tekoalya integroidaan myads erilaisiin jarjestelmiin, esimerkiksi talous-
ja henkilostohallinnossa.




Tekoalyn hyodyntaminen HR-toiminnoissa

m On kaytossa

Perehdytyksessa

Henkilostosuunnittelussa

Rekrytoinnissa

Tydsuhdeasioissa

Osaamisen johtamisessa

Johtamisen ja esimiestydn kehittdmisessa
Tyokyvyn johtaminen/tyduran johtamisessa
Ty6hyvinvoinnin johtamisessa

Suorituksen johtamisessa

m Voitaisiin hyddyntaa tulevaisuudessa
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Miten organisaatiosi tukee henkilostoa tekoalyn
hyodyntamisessa?

Meilla on ohj i ' ja ti rv
Ot e S N 5%

huolehtimiseen.

Meilla jarjestetaan koulutusta tekodalyn I 45%

hy6dyntamisesta.

Kannustamme henkilostoa maksuttoman tekoalyn I 41%

kayttoon.

Meilla on ohjeita tekoalyn hyddyntamiseen. || NG 20%

Meilld jarjestetdadn tapaamisia, joissa jaetaan I 15
kokemuksia tekoalyn kaytosta. ¥

Tarjoamme henkilostélle organisaatiokohtaisen .
maksullisen tekodalyn kayttoa I 13%

Jokin muu I 11%
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Mita osaamista henkilostolle tekoalyn
hyodyntamiseen?

« HenkilGsto tarvitsee monipuolista koulutusta ja osaamista tekoalyn
hyddyntamiseen.

« Koulutuksen tulisi kattaa tekoalyn perusteet, kayttokoulutus eri
tilanteisiin ja kayttomahdollisuuksiin, tietosuoja ja tietoturva tekoalyn
kaytossa, riskien arviointi, datan merkitys tekoalylle ja sen laatu, seka
eettiset kysymykset ja tekoalyn tuottaman tiedon luotettavuus.

 Tarvitaan kaytannon vinkkeja ja esimerkkeja tekoalyn
hyodyntamisesta eri toimialoilla ja organisaatioissa.

« Koulutuksen tulisi olla sekéa yleista etta kohdennettua eri
ammattiryhmille ja organisaation johtotasolle.

* My0s organisaation linjaukset tekoalyn kaytosta ja resurssit sen
hyodyntamiseen ovat tarkeita.



Tarkeimmat osaamisalueet, jotka ylittavat
ammattialojen rajat organisaatioissa
1/2
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m Nyt mTulevaisuudessa

Digitaaliset taidot Digitaalinen turvallisuusosaaminen

) ) Ajattelu- ja ongelmanratkaisutaidot
Johtamisosaaminen

Kokeileva ajattelutapa
Vuorovaikutustaidot

Asiakaspalveluosaaminen

Oman osaamisen kehittaminen
Ennakointiosaaminen

Monialainen yhteistyo
Tekoéalyosaaminen

ltsensa johtaminen .
tsensa johtamine Yhdenvertaisuuden edistaminen

Sopeutumiskyky Kansainvalisyysosaaminen
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Vastaajaa pyydettiin valitsemaan viisi osaamisaluetta, jotka ovat tarkeimpia nyt ja tulevaisuudessa.
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m Nyt m Tulevaisuudessa
Digitaaliset taidot Tekoalyosaaminen
Johtamisosaaminen I Digitaaliset taidot I
Vuorovaikutustaidot I Monialainen yhteisty® I
Oman osaamisen kehittaminen I Digitaalinen turvallisuusosaaminen I
Monialainen yhteisty® I Ennakointiosaaminen I
Itsensa johtaminen I Johtamisosaaminen I
Sopeutumiskyky I Ajattelu- ja ongelmanratkaisutaidot I
Digitaalinen. . HE—— Vuorovaikutustaidot — IEEE—
Ajattelu- ja.. I Sopeutumiskyky I
Kokeileva ajattelutapa I Kokeileva ajattelutapa I
Asiakaspalveluosaaminen I Itsensa johtaminen I
Ennakointiosaaminen Oman osaamisen kehittaminen I
Tekodlyosaaminen I Kansainvalisyysosaaminen I
Yhdenvertaisuuden edistdminen Asiakaspalveluosaaminen I
Kansainvalisyysosaaminen 1l Yhdenvertaisuuden edistiminen I
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Miten koulutusjarjestelman tulisi ottaa huomioon
tekoalyosaaminen?

« Tekoaly tulisi integroida koulutukseen kaikilla koulutuksen tasoilla.

« Osaamista tarvitaan mm. tekoalyn kayttoon liittyvista riskeista,
etilkasta, lahdekritiikin ja tiedon luotettavuuden merkityksesta.

« Koulutusjarjestelman tulee antaa perusosaaminen tekoalysta ja sen
hyddyntamismahdollisuuksista ja kannustaa tekoalyn kayttdon osana

oppimista.

 Tarvitaan valtakunnallinen suunnitelma ja ohjeistus tekoalyn
sisallyttamiseksi koulutukseen.




Tekoalyyn liittyvia riskeja?

« Organisaatiot tarvitsevat selkeita
ohjeita ja linjauksia tekoéalyn
kayttoon.

* Riskit liittyvat paaasiassa
tietoturvaan, tietosuojaan, eettisiin
Kysymyksiin seka tiedon
oikeellisuuteen.

« Tekoalyn tuottamaa tietoa halutaan
tarkastella kriittisesti ja tunnistaa
mahdollisia virheellisyyksia tai
vaaristymia tuloksissa.




Kiitos!

Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat KT
Toinen linja 14, 00530 Helsinki
Puhelin (vaihde) 09 771 3000
Kt.fi
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