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Työn murroksen seuranta ohjataan osapuolten yhteisten työryhmien tehtäväksi. Tämän 
lisäksi kuunnellaan työpaikkojen edustajia, johtoa ja henkilöstöä sekä muita 

asiantuntijoita 

Tarkoitus on rakentaa yhteistä muutoskuvaa ja vahvempaa tietopohjaa, jota on 
mahdollista hyödyntää kunta-alan työmarkkina- ja kehittämistoiminnassa

Tampereella 15.5.2019
niilo.hakonen@kt.fi 



Mitä on työn murros?

• Työn murroksella tarkoitetaan vuosia ja vuosikymmeniä kestävää 
muutosta kohti uudenlaista ja monipuolisempaa työn maailmaa 

• Nykyisin murrosta vauhdittavat uuden teknologian, kuten digitaalisten 
palvelujen, robottien, tekoälyn ja alustojen hyödyntäminen mutta myös 
toimintatapojen kehittäminen ja uudistaminen työyhteisöissä ja 
työpaikoilla, sekä resurssien rajallisuus

• Työn murros muuttaa työtehtäviä, toimintatapoja ja työn organisointia. 
Niiden myötä muuttuu myös tarvittava osaaminen. Syntyy kokonaan uusia 
ammatteja ja tehtäviä, samalla kun osa vanhoista tehtävistä häviää tai 
siirtyy muulla tavoin hoidettavaksi

• Työn murros vaikuttaa eri tavoin eri ammatteihin ja eri aloihin



4. Julkisen talouden kestävyyden 
tavoittelu, isot rakenteelliset, 

säädöspohjaiset ja toiminnalliset 
uudistukset, kuntien 

erilaistuminen

3. Väestön ikääntyminen, 
palvelutarpeiden muuttuminen, 

haasteet työvoiman saatavuudessa

2. Työn sisältöjen, 
toimintatapojen  ja 
organisointitapojen 

uudistuminen 
(esim. itseohjautuvuuden 

lisääntyminen, joukot, 
verkostot, ekosysteemit)

1. Teknologisen kehityksen 
tarjoamat mahdollisuudet 

(esim. digitalisaation 
hyödyntäminen, alustat, 

robotit, tekoäly, ”Suomen sata
uutta mahdollisuutta

2018–2037”)

7. Globaalit vaikutukset 
(ilmaston muutos, väestön-

kasvu, luonnonvarojen 
rajallisuus, kilpailu, 

muuttoliike maiden välillä)

6. Tarvittavan osaamisen ja 
oppimisen muutokset, 
elinikäinen oppiminen, 

tosiasioiden tunnistaminen

5. Yksilön toimeentulon 
muutokset (toimeentulo 
pienistä puroista ja/tai 

säännöllisestä palkkatyöstä)

8. Muutos kohti kestävämpää 
(ekologisesti, taloudellisesti, 
sosiaalisesti ja inhimillisesti)

Mikä saa aikaan
työn murrosta 
kunta-alalla?



Miten suhtautua
työn murrokseen?

Uusi teknologia käyttöön, 
digitaaliset palvelut, robotit, 

tekoäly, jne.

Mikä tekisi 
tästä kerrasta 

jotenkin 
erilaisen?

Megatrendit…

Kestääkö veropohja?
Järjestelmien uudistaminen 

(koulutus, sotu, sote…)

Mutta mikä 
puuttuu 
kuvasta?

Vientiyritysten menestys?
Julkisen talouden kestävyys?

Työn 
loppumista on 

ennustettu  
useita kertoja 

ennenkin

Yleensä muutosta 
yliarvioidaan 

lyhyellä aikavälillä 
ja aliarvioidaan 

pitkällä aikavälillä

”Työn murros on Suomen 
suurin haaste”
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Erilaisia näkökulmia työn murrokseen
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1. Robotit vievät työn! Sensaationhakuinen uutisointi työelämästä perustuu 
siihen, mitä jollain aikavälillä on teknisesti mahdollista toteuttaa. Se ei perustu 
siihen, millä aikataululla ja miten uutta teknologiaa ja uusia toimintatapoja 
oikeasti ollaan ottamaan käyttöön, koska sitä ei vielä tiedetä.

2. Liioittelua! Työelämätutkimus ja -tilastot eivät tue sensaatiouutisia eivätkä 
kerro erityisen nopeasta muutoksesta – ainakaan vielä. 

3. Kaikki muuttuu! Yritysten johdossa on runsaasti innostusta. Googlen, 
Amazonin ja Applen kaltaiset teknologiayritykset ovat nousseet maailman 
arvokkaimmiksi yrityksiksi ja muuttaneet osaltaan maailmaa. Se on vasta 
alkua. 

4. Kilpailua odottamattomalta taholta! Disruptiot yleistyvät, kun asiakkaan 
kannalta jokin selvästi parempi ratkaisu tekee vanhan järjestelmän 
tarpeettomaksi.

5. Kotisohvalta maailmalle – oman yrityksen toimitusjohtajaksi tai oman 
median päätoimittajaksi! Koskaan aikaisemmin ei ole ollut tällaista 
mahdollisuutta yksilöiden päästä omalta päätelaitteeltaan käsiksi koko 
ihmiskunnan tietoon ja pitää yhteyttä toisiinsa. 



Uudet teknologiat ja 
toimintatavat

Mitä osataan arvioida: 
Milloin uusi teknologia 
on otettavissa käyttöön

Mitä tiedetään: 
Teknologia tai 

toimintamalli on jo 
käytettävissä

Mitä ei tiedetä: 
Missä laajuudessa 
se lopulta otetaan 

käyttöön

Mitä ei tiedetä: 
Millaisella aika-

taululla se tapahtuu 
eri aloilla ja eri 

ammateissa

Mitä ei tiedetä: Miten se 
vaikuttaa töiden sisältöön 

ja toimintatapoihin 
työpaikoilla



Vai kilpailua odottamattomalta taholta? 
Disruptio
• Kun jokin uuteen teknologiaan tai toimintatapaan perustuva 

innovaatio haastaa alan perinteiset toimintatavat

• Kaliforniassa kauppakeskukset joutuivat pulaan, kun uusi kilpailija 
toimitti ruokaostokset niitä halvemmalla hinnalla - kotiovelle saakka

• Ennen Spotifyta piti ostaa koko levy saadakseen haluamansa 
kappaleen. Nyt tekoäly suosittelee kappaleita, joista saatat pitää.

• Perttu Pölönen disruptioista Lappeenranta-seminaarissa 2018: 
• Uusi systeemi saa vanhan näyttämään tarpeettomalta

• Uusi systeemi toimii asiakkaan kannalta paremmin



Disruptio voi perustua myös  toimintatapojen 
uudistamiseen, esimerkkinä

Hollannissa muutama kotisairaanhoitaja kyllästyi siihen, että heidän työtään johdettiin 
maksimoimalla suoritteiden määrää. He perustivat voittoa tavoittelemattoman yrityksen, 
Buurtzorgin, jossa pyrittiin maksimoimaan suoritteiden sijasta asiakkaiden toimintakykyä.

Nykyisin 10–12 hengen Buurtzorg-tiimit vastaavat 2/3 Hollannin kotisairaanhoidosta. Asiakkaat ovat 
tyytyväisempiä ja voivat paremmin. Buurtzorg on valittu useita kertoja peräkkäin Hollannin 
parhaaksi työpaikaksi. Kotisairaanhoidon kustannukset sen tuottamana ovat laskeneet 
kolmanneksella. Kukin hoitajatiimi päättää hyvin pitkälle itse, miten se palvelee asiakkaitaan.

Tämän tyyppisiä organisaatioita toimii nykyisin monilla aloilla ja myös Suomessa. Niissä ihmiset 
toimivat itseohjautuvasti, usein ilman perinteistä esimiestä ja johtoa. Niiden osuus kaikista 
organisaatioista on kuitenkin vielä vähäinen menestyksestä huolimatta.

Lisätietoa esim. Laloux, F. (2016) Reinventing organizations. Martela, f. & Jarenko, K. (2017) Itseohjautuvuus – Miten organisoitua 
tulevaisuudessa. Alma Talent.
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Kunta-alan työn murroksen 
ensimmäinen seuranta-

kierroksella keväällä 2019
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140 ihmistä 
asiantuntija-

keskusteluissa

Tulevaisuus on jo 
keskellämme, jos 

vain osaamme sen 
havaita?

1001 osallistui 
seurantakyselyyn

Missä mennään 
nyt, mitä on 

suunnitteilla?

Minun 
vastauksiani 

ei vielä 
hyväksytty



Seurattavat asiakokonaisuudet:

1. Tarinoiden kirjastot
2. Hallinto- ja toimistotyön arvo ja muutos
3. Digitalisaation ja uusien toimintatapojen 

hyödyntäminen kotihoidossa
4. Uudistuva sosiaali- ja terveyskeskus
5. Sairaalat teknologian ja työn murroksessa
6. Sosiaalityön uudet ratkaisut
7. Uudistuva kaavoitus, rakennusvalvonta ja 

kiinteistönhoito
8. Tärkeät ateria- ja puhtauspalvelut
9. Maailman paras peruskoulu
10.Uudistuva ammatillinen koulutus
11.Digitalisaation ja uusien toimintatapojen 

hyödyntäminen lukiossa

12.Kehittyvä ja innovatiivinen kuntatyö
13.Asiakaslähtöiset kuntapalvelut
14.Robotit ja tukiäly ihmisten apuna
15.Itseohjautuvuus ja tiimityöskentely kunta-

alalla
16.Monimuotoiset työyhteisöt
17.Asiakkaana koko kansakunta
18.Työssä oppiminen ja ohjaus
19.Etätyö
20.Liikkumisen ja logistiikan uudet ratkaisut
21.Varhaiskasvatus työn murroksessa



Liitteinä 
asiakokonaisuuksien 

kuvaukset 21 kpl

https://www.kt.fi/tyon-murros



Lisäksi Tekojen torin case-pankki
www.kunteko.fi



Kuvausten sisältö
1. Mistä asiakokonaisuudessa on kysymys

2. Kiinnostava tilasto aiheesta

3. Mikä saa aikaan työn murrosta alalla tai teemassa?

4. Esimerkkejä uudenlaisista toimintatavoista, tuloskuvat niiden 
yleisyydestä, leviämisnopeudesta ja merkityksestä 
asiakkaalle/kuntalaiselle ja henkilöstölle

5. Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

6. Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata

7. Mitä on tarpeen tehdä, jotta kunta-ala onnistuu työn 
murroksessa?

8. Mitä tai miten tekemällä epäonnistumisen riski kasvaa

9. Mahdollisia seurauksia ja kytkentöjä työmarkkina- ja 
kehittämistoimintaan 



Tuloksia 1: Ihmiset käyttävät teknologiaa, se ei 
toimi itsekseen
• Tietotekniikan käytöstä kuntatyössä on tullut arkipäiväistä. Digitaalisia 

palveluja ja sähköistä asiointia on otettu viime vuosina käyttöön kiihtyvällä 
vauhdilla kaikilla toimialoilla

• Digitalisaatio on muuttanut tapoja opiskella, tehdä työtä, olla asiakkaana ja 
viettää vapaa-aikaa

• Yllättäen työn murros näkyi vuonna 2019 selvimmin työn sisältöjen ja 
toimintatapojen muutoksissa

• Mahdollinen selitys on se, että tuottavuushyödyt ja palvelujen 
parantuminen eivät tule uuden teknologian käyttöönotosta vaan sen 
soveltamisesta ja siihen liittyvistä toimintatapojen muutoksista

• Työn murrosta on tarkasteltava enemmän sekä uuden teknologian että 
uusien toimintatapojen näkökulmasta, ei vain uuden teknologian



Tuloksia 2: Muutos oli suurempi kuin 
ennakoimme
• Työn murros on jo täällä. Seurantaan lähdettäessä mahdollisena tuloksena 

pidimme myös sitä, että työn murros ei näkyisi työpaikoilla. Muutokset 
olivat selvästi näkyvissä kaikilla aloilla

• Merkittäviä muutoksia työssä ovat aiheuttaneet muutokset asiakkaiden 
tarpeissa ja käytöksessä, esimerkkinä kotihoito ja peruskoulut 

• Työn murros ei ole päättymässä. Moni uusi teknologia on vasta tulossa ja 
moni uusi toimintatapa ei ole vielä levinnyt laajasti

• Kuvaukset vahvistavat sen, että työn murros etenee eri tavoin eri 
ammateissa ja eri toimialoilla

• Säädösmuutokset voivat saada julkisilla aloilla aikaan isoja muutoksia, 
esimerkkinä ammatilliset oppilaitokset ja sote-uudistuksen valmistelu



Tuloksia 3: Isot uudistukset ovat hitaita

• Isot uudistukset kestävät vuosia ja muutosvaihe vaatii organisaatioilta ja 
henkilöstöltä paljon

• Uusien toimintatapojen ja uuden teknologian käyttöönoton merkitys 
asiakkaille ja henkilöstölle arvioitiin tyypillisesti suureksi tai erittäin 
suureksi

• Kunta-alalle tarvitaan tulevina vuosina selvästi aiempaa suurempia 
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiopanostuksia

• Yksioikoinen säästäminen ja tehostaminen uhkaa julkisia palveluja, johtaa 
palvelujen heikentymiseen ja kuormituksen liialliseen kasvuun

• Uudistuksissa on kuunneltava johtoa, esimiehiä ja henkilöstöä, sekä 
asiakkaita ja kuntalaisia



Tuloksia 4: Henkilöstöstä on huolehdittava 
murroksessa
• Tarvittavan osaamisen kehittämiseen ja uusien työntekijöiden tukemiseen 

tarvitaan uusia ratkaisuja. Useimmin mainittuja keinoja olivat hyvä 
perehdytys, mentorointi, ja tutor-toiminta työpaikoilla

• Haasteista selviäminen vaatii koko kunta-alan osaamista (kaikki kehittävät) 
ja laajalle ulottuvaa yhteistyötä

• Säätelyllä ei pidä estää vaan edistää kuntatyön kehittämistä ja uudistamista

• Ihminen - asiakas ja työntekijä - pitää nostaa työn ja teknologian 
murroksessa keskiöön, kun halutaan onnistua



Julkisesta arvosta ja julkisen sektorin 
toimintaedellytyksistä huolehtiminen 
tärkeää työn murroksessa

Jotain on ehkä 
tehty oikein 

tähänkin 
saakka?



Vaikuttava, jatkuvasti kehittyvä ja 
kustannustehokas julkinen sektori 
on Suomelle ja kansalaisille yhtä 

tärkeä kuin vientisektorin 
menestys
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